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Abstract

Passare da una situazione di conflitto a una sinergia tra i propri ruoli e le proprie esperienze di vita
permette alle persone di avere maggiore consapevolezza delle proprie risorse personali e di applicarle in
tutti gli ambiti della propria vita. Ma come avviene questo, in che modo? Come lo vivono le persone?

Questo & l'orizzonte e la domanda di ricerca che muove il progetto MAAM. La ricerca parte
dall'esperienza della maternita, esperienza-paradosso che da un lato scatena energia, forza e
competenze nella donna che la vive, dall’altro viene spesso percepita come una condizione di fragilita
(fisica, psicologica) e, in ambito lavorativo, non viene riconosciuta come portatrice di competenze.

Il metodo di ricerca-azione MAAM si basa su teorie quali la role accumulation, il positive spillover, la
generativita, I'apprendimento esperienziale e il life-based learning, per indagare e al tempo stesso
attivare lo sviluppo di risorse personali e competenze trasversali delle donne in congedo di maternita. Lo
fa attraverso una piattaforma digitale che accompagna la donna in un percorso di autoriflessione e
consapevolezza su diversi temi: il rapporto con sé la propria identita e i propri desideri; la relazione di
cura con il figlio e le altre persone; le modalita di ascoltare, osservare ed entrare in empatia e le
conseguenze verso di sé, gli altri e il contesto; le dinamiche di delega e presa di decisione; la scoperta dei
propri “superpoteri” e la riflessione sui cambiamenti in atto.



La ricerca sintetizza i risultati dei primi 19 mesi della piattaforma digitale, con I'obiettivo di indagare
I'impatto dell’'esperienza della maternita sullo sviluppo personale e delle competenze trasversali delle
donne, evidenziando quali risorse vengono attivate, quali comportamenti sono adottati, come le donne
percepiscono i propri ruoli e come vivono i cambiamenti della maternita. Questo in un orizzonte piu
ampio di ricerca-azione, che punta a indagare come le attivita di cura inneschino lo sviluppo personale
delle persone e le arricchiscano di competenze trasversali da poter usare in ogni ambito della vita, inclusa
quella lavorativa. Attualmente I'attivita di ricerca sta iniziando a indagare/attivare lo sviluppo personale
e delle competenze trasversali nei padri.
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1. SCENARIO E TEORIA

1.1. SCENARIO

La ricerca si inserisce in un contesto lavorativo in cui la maternita & considerata un periodo di crisi e in

uno scenario nazionale drammatico: I'occupazione femminile in Italia & tra le piu basse d'Europa (47,2

nel 2015 contro una media UE del 60,4% - dati Istat, Rapporto annuale 2016); la partecipazione

socioeconomica delle donne nel 2016 rimane drammaticamente bassa e si posiziona al 117° posto su 144

paesi (Global Gender Gap Report 2016); oltre una donna su 5 non torna al lavoro dopo la maternita

(22,4%, valore che sale al 30% se si considerano tutte le madri - Istat - Audizione alla Camera, 8 ottobre

2015); il tasso di fecondita continua ad essere tra i pit bassi d'Europa: 1,35 figli per donna nel 2015 e per

il 2016 si stima un ulteriore calo a 1,34 (Eurostat, 2017; Rapporto Save The Children 2017).

La condizione occupazionale femminile rimane peggiore, e di molto, rispetto a quella maschile.

Da rilevazioni Istat (mese di dicembre 2016) emerge:

0 tasso di occupazione maschile al 66,6% (+0,2 punti percentuali), mentre quello femminile al
48,1% (-0,2 punti);

0 tasso di disoccupazione maschile sceso all'11,1% (-0,2 punti percentuali), mentre quello
femminile al 13,2% (in aumento di 0,4 punti);

0 tasso diinattivita stabile, che si attesta sul 24,9% tra gli uomini, e sul 44,6% tra le donne.

Tale scenario mostra chiaramente come esista una grande fetta di popolazione che viene lasciata fuori
dal mercato del lavoro, o che al contrario per rimanervi, talvolta decide di rinunciare ad avere piu figli per
evidenti difficolta di conciliazione fra impegni familiari e lavorativi.

Come sottolinea il demografo Rosina (2016) “Le resistenze strutturali e culturali nel superamento del
modello tradizionale vincolano al ribasso le possibilita di sviluppo sia economico che demografico.
Davanti a un cambiamento bloccato nella direzione virtuosa, le famiglie si spostano su una posizione
difensiva, adattandosi a ridurre la fecondita. (...) La conseguenza & l'instaurarsi di un circolo vizioso che
comprime verso il basso fecondita e occupazione femminile. Le difficolta di conciliazione costringono a
dover scegliere tra rinuncia al lavoro o ai figli. Meno figli significa maggior invecchiamento della
popolazione con i costi pubblici che ne conseguono. Maggior invecchiamento, in assenza di adeguato
welfare per anziani non autosufficienti, implica un maggior carico sulle famiglie e quindi, soprattutto,
ulteriore compressione della partecipazione femminile. La minor occupazione fa aumentare il rischio di
poverta e produce, quindi, anche maggiori disuguaglianze di partenza per i figli. Allo stesso tempo, al
minor numero di giovani e donne attive sul mercato corrisponde anche minor gettito fiscale e minor
crescita economica, quindi anche meno risorse pubbliche da investire in un welfare piu attivo, generativo
e meno generazionalmente squilibrato.” (Rosina, Zezza, 2016, pp.7-8).

Per tale motivo, le donne, spesso maggiormente responsabili dell'attivita di cura delle persone,
rappresentano una buona parte del capitale umano sottoutilizzato, sia in termini di non partecipazione
piena al mercato del lavoro, sia di mancanza di valorizzazione in toto del loro potenziale, anche a
vantaggio della societa.

Accanto a strumenti legislativi e di welfare aziendale, ad esempio congedi parentali, smart working,
servizi per I'infanzia, part-time, asili aziendali, spazi di coworking, che negli ultimi anni si stanno sempre
piu diffondendo, “si tratta di introdurre strumenti culturali in grado di cambiare sia la percezione
“svalutativa” della maternita spesso presente nei luoghi di lavoro sia la percezione molto italiana
“esaltativa” della maternita sul lavoro. Valorizzando e al tempo stesso normalizzando quella che ancora
oggi & vissuta, in modo paradossale, come un’eccezione.” (Rosina, Zezza, 2016, p.40). Diviene cosi
necessario lavorare su un cambiamento culturale che permetta di rivalutare l'esperienza della
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maternita, ed in generale di cura familiare, riconoscendola come momento di potenziamento della
persona, e non di deterioramento delle sue capacita. Un cambiamento che, paradossalmente, diviene pil
urgente delle misure concrete che spesso si invocano, perché ne & premessa indispensabile:
“scommettere sulle madri come forza sociale determinante per la crescita e lo sviluppo del Paese
richiede certamente un cambiamento culturale nella mentalita collettiva, prima ancora che cambiamenti
concreti” (Rapporto Save The Children 2017, p. 8).

In questo panorama si inserisce il progetto MAAM - Maternity as a Master: percorso che valorizza il
potenziale formativo della maternita e trasforma questo periodo in un'occasione di sviluppo di nuove
competenze e di un'identita piu forte e complessa, divenendo un volano per la crescita personale e
professionale.

1.2. TEORIE E MET@DMAAM

La teoria alla base di MAAM prende avvio dagli studi sull'interfaccia fra famiglia e lavoro, e quelli
sull'impatto che ha sulla persona il fatto di ricoprire ruoli multipli.

1.2.1BASI TEORICHOLE THEORNYOLE CONFLICT E FRAHLITATION

In questi studi, grande importanza ha avuto il filone di ricerche sulla Role Theory ("A group of concepts,
based on sociocultural and anthropological investigations, which pertain to the way people are
influenced in their behaviors by the variety of social positions they hold and the expectations that
accompany those positions.” - Barker, 1999).

Le ricerche che si sono basate sulla Role theory hanno seguito due linee divergenti, role conflict e role
facilitation: I'una evidenziava che la partecipazione a ruoli multipli fosse conflittuale I'altra che portasse
benefici.

| primi studi riguardanti il role conflict sono di Goode (1960) che elaboro la role strain theory: in essa
sosteneva come la partecipazione a piu ruoli sociali fosse impegnativa poiché le molteplici richieste di
tempo ed energie psicologiche divenivano conflittuali se non schiaccianti, e cid poteva provocare forte
disagio.

1.2.2ROLE ACCUMULATIONDSHIVE SPILLOVER

Il successivo filone di studi sulla role accumulation ha considerato invece come positivo I'impatto sugli
individui del ricoprire piu ruoli simultaneamente. Tali studi sostengono che ricoprire una molteplicita di
ruoli produca un maggiore benessere (Sieber, 1974; Marks, 1977), perché i benefici connessi con
I'accumulo di ruolo in genere superano lo stress ruolo-correlato.

Si assiste cosi ad un'espansione del sé e delle possibilita a disposizione “we see an expandable entity, in
which time and Energy are resources that can be shared, integrated, and expanded across domains
(Ruderman e al., 2002, p. 370)

Ruderman e al. (2002) hanno sottolineato come l'interesse verso le interazioni fra diversi ruoli sia
aumentato negli ultimi decenni, da quando le donne sono entrate maggiormente nel mercato del lavoro
e avanzate nella gerarchica aziendale, accrescendo le loro responsabilita all'interno delle organizzazioni.
Inizialmente gli studi organizzativi si sono concentrati sull'aspetto conflittuale nella relazione lavoro-
famiglia, suggerendo che le donne che provavano a combinare la carriera con la famiglia, e altri ruoli non
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lavorativi, soffrissero di stress psicologici e fisici, e potessero quindi non rendere nel migliore dei modi al
lavoro.

Tali studiosi, invece, sostengono che i loro studi, basati sugli effetti positivi dell'accumulo dei ruoli,
hanno evidenziato come ci siano benefici nel ricoprire piu ruoli. | risultati dei due studi con donne
manager, I'uno caratterizzato dall’'uso di metodi di ricerca qualitativi e I'altro quantitativi, possono essere
suddivisi in due aree (Ruderman e al., 2002):

1. I risultati qualitativi suggeriscono che i ruoli che le donne ricoprono nella loro vita personale
portano benefici psicologici, supporto emotivo, capacita di multitasking e opportunita per
arricchire le competenze interpersonali; la pratica alla leadership che migliora I'efficacia nel
ruolo manageriale

2. | risultati quantitativi indicano come il ricoprire ruoli multipli sia positivamente correlato alla
soddisfazione di vita, I'autostima e I'accettazione di sé

1.2.3BASI TEORICHEALLA SINERGIA FRAXMBITI DI VITA ALGENERATIVITA

Le teorie sull'accumulo dei ruoli mostrano quindi come, ricoprendo pil ruoli, si arrivi ad un
rafforzamento del sé, che man mano acquisisce strati, volume, spessore, in ottica di crescita, sviluppo e
arricchimento e non di suddivisione fra i diversi ambiti in cui la persona & coinvolta. Per la scrittrice Luisa
Pogliana “Le diverse parti della vita, per una donna che non le separa, si arricchiscono perché il
soggetto di questi mondi & sempre la stessa persona. Se € ricca e matura, lo & dappertutto. Questa
molteplicita di vita, di mondi compresenti e ugualmente costitutivi della propria identita, permette di
trasferire le capacita sviluppate da un ambito all'altro. Un mondo affiora nell'altro, c’é continuita e c'e
sempre trasposizione di esperienze” (Pogliana, 2012).

Secondo la visione di MAAM, si tratta di un modo di intendere vita e lavoro che, partendo dalla
maternita, riguarda e coinvolge tutti, uomini e donne, in un’ottica non piu di conciliazione o persino di
equilibrio, ma di sinergia fra i diversi ambiti di vita. Le risorse ‘traboccano’ tra i diversi ruoli solo se
riconosciamo la sinergia tra le parti della nostra vita, che le tiene insieme e le rafforza reciprocamente.
Secondo lo psicologo e psicoanalista Erik H. Erikson, che nei suoi studi ha diviso l'intero ciclo vitale in
“otto eta dell'uomo” (otto stadi di sviluppo psicosociale che interessano I'lo lungo tutta la vita), al 7°
stadio si trova la generativita. "Per generativita si intende ‘l'interesse a fondare e guidare la
generazione successiva' (Erikson, 1959) attraverso l'allevamento dei figli o imprese creative o
produttive. La semplice messa al mondo di figli non garantisce, naturalmente, che il genitore sviluppera
un senso di generativita. | prerequisiti per lo sviluppo in questo stadio sono fede nel futuro, fiducia nella
specie e abilita a occuparsi degli altri. Invece che allevare figli, si pud lavorare allo stesso modo per
creare un mondo migliore per i bambini degli altri (Erikson, 1999).

Emerge cosi un senso di abbondanza e generosita che, attivando un circolo virtuoso, ci riporta
direttamente al materno, e ai concetti di fecondita e generazione.

1.3.L a9 ¢ h 5SRPRENDMENYDO ESRERM E BELLIFEBASED LEARNING

1.3.1iL METODO DERAPPRENDIMENTO ESPERME

L'apprendimento esperienziale & un modello di apprendimento basato sull’'esperienza. Tale modello &
stato definito compiutamente da David A. Kolb nel 1984, con la pubblicazione di “Experiential learning.
Experience as the Source of Learning and Development”, a partire dalle teorie e lavori di John Dewey,
Kurt Lewin, Jean Piaget, William James ed altri.



Qui l'esperienza diviene protagonista dei processi di apprendimento degli adulti nel suo doppio
significato di esperire, cioé sentire come stato interiore, e sperimentare, come fatto oggettivo del fare
qualcosa. Il modello elaborato da Kolb prevede che il processo di apprendimento dell’adulto passi
attraverso 4 fasi, che sono I'esperienza concreta (situazioni, fatti, problemi), I'osservazione e la
riflessione, la concettualizzazione astratta e la generalizzazione, la sperimentazione attiva (verifica dei
concetti), per concludersi nuovamente nel campo dell’esperienza.

Concrete

Experience
g Diverging
Accommodating £
o
. o .
Active — Reflective
Experimentation . Observation
Transforming
Converging Assimtlating
Abstract

Conceptualization

Fig.1 Experiential Learning Cycle

La vita diviene un campo di apprendimento privilegiato e riconosciuto dall'adulto che impara, purché
come tale sia accolto e fatto proprio. Come sostengono Knowles, Holton e Swanson (2016) gli adulti
sono dei learners, ossia soggetti in apprendimento, con la loro specifica individualita. L'obiettivo di un
apprendimento orientato agli adulti deve essere quindi di permettere una progressiva acquisizione di
autonomia da parte degli individui, da un lato per svolgere i ruoli propri delle diverse fasi della vita,
dall'altro per imparare ad imparare, favorendo la capacita di apprendimento auto-diretto e di
acquisizione di competenze.

1.3.2ILLIFE BASED LEARNING

Il life based learning (Staron, Jasinski, Weatherley, 2006) & un modello di apprendimento che prende le
mosse dall'apprendimento esperienziale, e nasce dalla consapevolezza che la complessita che il lavoro -
in ogni sua accezione - oggi sta assumendo richiede nuovi paradigmi per lo sviluppo professionale.

Spesso si investe in formazione, trascurando di esplorare gli apprendimenti gia disponibili,
semplicemente perché derivanti da fonti esterne non formalizzate. Nella prospettiva del life based
learning, invece, ogni esperienza, in ogni contesto, & un'opportunita di sviluppo di competenze che se
riconosciute, registrate, capitalizzate e utilizzate diventano risorse personali disponibili in ogni contesto
di vita, portando benefici sia all'individuo sia ai diversi gruppi ed organizzazioni nei quali agisce.

Cio vale particolarmente per lo sviluppo professionale: come sintetizzato nel Report di Ricerca “Life

based learning. A strength based approach for capability development in vocational and technical
education” del Department of Education, Science and Training (DEST) del Governo Australiano in
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collaborazione con TAFE NSW (2006), “il life-based learning propone un apprendimento per il lavoro
non limitato all’apprendimento sul lavoro”.

In questo approccio si sottolinea come valorizzando i vari ambienti in cui le persone vivono e lavorano, si
da loro modo di soddisfare ed espandere le proprie potenzialita.

Il life based learning implica l'attivazione di un‘energia: per gli autori, si tratta di capire cosa attiva la
motivazione ad apprendere del singolo individuo, per farlo emergere e renderlo effettivo ed esplicito.
La vita € una, e lavoro, famiglia, tempo libero si fondono divenendo un ambiente unico di apprendimento,
e le persone portano con sé conoscenze e competenze che potrebbero non essere esplicitamente visibili,
ma che comunque contribuiscono in maniera preponderante ai successi delle organizzazioni ed alle
relazioni che vengono create. Il life based learning riconosce l'importanza fondamentale di questi
aspetti, sottolineando come I'apprendimento basato sulla vita & “imparare dalla vita” (Staron e al.,
2006).

1.4.1L METODO MAAM

La tesi di MAAM - Maternity as a Master & che l'esperienza della maternita, se accompagnata da un
percorso di consapevolezza e da un network di pari, possa contribuire in maniera positiva allo sviluppo
personale della donna e delle sue competenze trasversali.

Cio attraverso un nuovo metodo di apprendimento delle competenze basato sulla vita che annovera tra
le sue basi teorico-scientifiche I'apprendimento esperienziale e il life-based learning.

1.4.1 . ACCUMULO DEI RUBOSITIVE SPILLOVERANSILIENZA

Come esposto in precedenza, la teoria dell'accumulo dei ruoli afferma che la persona intera sia piu della
somma delle parti e che la partecipazione in alcuni ruoli puo generare risorse da usare in altri.

I metodo MAAM stimola, rende le persone consapevoli e innesca questo positive spillover
(“straripamento positivo”) dall'attivita di cura della maternita (ma non solo) al lavoro e viceversa,
valorizzando il potenziale formativo dell'esperienza genitoriale e trasformando I'esperienza della
genitorialita in un volano per lo sviluppo professionale. Lo fa coniando il concetto di transilienza, parola
che mescola transizione e resilienza (Vitullo, Zezza, 2014): una meta-competenza (ovvero una
competenza delle competenze) che viene esercitata quando si fanno scorrere competenze, energie,
risorse emotive da un ruolo all'altro. “Cié che chiamiamo risorse, coinvolgimento e gratificazione
emotiva emergono da ogni ruolo. Se & vero che questi tre elementi possono essere un utile modo per
creare alleanze tra lavoro e famiglia, va tenuto presente che funzionano a questo scopo solo se vengono
usati con intelligenza” (Friedman, Greenhaus, 2000).

Perché si attivi la transilienza, & necessario che la persona sia consapevole di poterla agire e sia
consapevole dell'impatto positivo che |'attivazione della transilienza avra sulle competenze trasversali a
sua disposizione.

1.4.2[ ARTIVAZIONE DELLANRLIENZEONSAPEVOLEZEBCOMPAGNAMENRBILITAZIONE
In MAAM, cio avviene attraverso una piattaforma digitale ricca di contenuti multimediali, strutturati in
un percorso che accompagna la persona prima, durante e dopo la nascita del figlio. In questo modo, la
piattaforma collega I'esperienza della genitorialita alle competenze trasversali delle persone, rendendole
consapevoli e supportandole nella scoperta e nell’'uso della transilienza.



DIARIO
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PERSONALE

A livello digitale, MAAM & un ambiente costituito da quattro ambienti:

1.

w

Il network, dove i partecipanti possono incontrarsi, contattarsi e discutere (networking e peer to
peer coaching)

Il diario, per segnare le proprie riflessioni (introspezione)

L'area personale, dove vedere il percorso e i progressi fatti (autovalutazione)

La palestra delle competenze, dove scoprire il messaggio, riflettere, agire e attivare la

transilienza (esperienza)
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Consapevolezza, accompagnamento e abilitazione fanno parte di un'unica esperienza che corre lungo
due assi: un asse orizzontale (TEMPO) e un asse verticale (MESSAGGIO).

Asse TEMPORALE: il percorso accompagna la persona in maniera continuativa per un periodo di diversi
mesi che si divide in un “prima” e in un “dopo”. Quali elementi fanno da spartiacque? Il primo €& la nascita
(o I'arrivo, in caso di adozione) del figlio. Il secondo & |a presa di coscienza dei cambiamenti e delle
risorse attivate dall’'esperienza di genitore.

Il MESSAGGIO, invece, € un dialogo in due fasi: FRUIZIONE e RISPOSTA. Isoliamo queste due fasi per
comprenderle meglio, ma & bene ricordare che nel vivo dell’esperienza esse avvengono
simultaneamente e in maniera circolare.

In fase di FRUIZIONE i concetti chiave vengono trasferiti alle persone tramite testi, immagini, video. Il
life based learning inizia qui, perché i contenuti non vengono “calati dall’alto” da un docente a un
discente, ma presentati in modalita di dialogo, di invito “peer to peer"” che la persona puo raccogliere o
meno. Sia i testi che i video, nei quali i due fondatori di MAAM Riccarda Zezza e Andrea Vitullo
presentano dei contenuti, sono pensati per ricreare nell'ambiente digitale una condizione di vicinanza e
di empatia indispensabile per attivare il coinvolgimento e la seconda fase, quella di risposta.

La fase di RISPOSTA ¢ di volta in volta una presa di posizione, una riflessione, una costruzione
dell'identita, una scoperta delle proprie risorse, la presa di coscienza sui propri comportamenti. La
risposta & stimolata da 152 domande, che sono lasciate aperte percatturare il piu possibile e presumere
il meno possibile.

Per quanto riguarda i CONTENUTI, infine, il percorso MAAM e diviso in 8 tappe:

1. nelle prime due la donna scopre I'esperienza e il messaggio chiave “La maternita & un master”.

2. Nelle due tappe successive il messaggio chiave si arricchisce di dettagli e dati scientifici, sui
delle competenze; infine viene introdotto il concetto di transilienza.

3. Successivamente la donna é stimolata a riflettere e agire sull'abilitazione delle competenze
trasversali nell’esperienza da genitore.

4. Nelle ultime due tappe la donna & chiamata a trasferire risorse e comportamenti da un ambito
all'altro della propria vita, attivando cosi la transilienza.

In questo modo, MAAM costruisce insieme alle donne un percorso nel quale vengono accompagnate a
scoprire, nella straordinaria esperienza di vita che stanno vivendo, le proprie risorse, rendendole visibili a
loro stesse, disponibili ad essere utilizzate e trasferibili anche in altri contesti della loro vita, e in modo
prioritario quello lavorativo.

1.4.3LA MATERNITAA PROBLEMA A OCONS!

La maternita da principale problema dell’'occupazione femminile puoé essere vissuta in una prospettiva
che rovescia questa logica e la trasforma nell'occasione per affrontare in modo innovativo il rapporto
tra donne e lavoro, proponendo un modello di abilitazione delle risorse femminili in azienda. In questa
prospettiva, il tema dell'occupazione femminile va oltre la sfera del “sociale”™: & anche un tema
organizzativo e business critical, pud diventare una “palestra” di abilitazione delle risorse e rivelarne il
potenziale a livello di sistema. Si tratta di trasformare un enorme problema sociale ed economico in una
grande opportunita di cambiamento di paradigma, che mette insieme gestione e sviluppo, per vincere,
attraverso uno sguardo autenticamente innovativo, la sfida organizzativa di conciliare i bisogni
dell'organizzazione con quelli della persona: le energie personali diventano energie professionali, la
dimensione privata trova una sinergia con quella lavorativa.
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2.METODO E CAMPIONANMD

21.h DD9 ¢ ¢ h 5 9 E,JAPAROCCICCELMEIODGA

L'oggetto della nostra indagine & questo: una serie di discorsi a partire da un messaggio chiave, che si
riassume nel nome stesso del prodotto. MAAM = Maternity As A Master. La maternita & un Master.
Questo messaggio chiave si svolge lungo tutto il percorso digitale e stimola i discorsi delle donne.
Discorsi che di volta in volta si declinano come argomentazioni per definire la propria posizione su un
argomento, narrazioni per costruire l'identita del Sé, riflessioni che esplorano cognitivamente le proprie
emozioni, il proprio essere in relazione e i meccanismi alla base dei propri comportamenti (cfr.
Mantovani, pp. 15-16, pp. 41-47 e pp. 51-55).

Quale metodologia si presta meglio all'osservazione di questo “oggetto” particolare, portatore di un
messaggio che fa scattare reazioni e pensieri? La nostra risposta & stata I'adozione di un approccio
empirico che combina due metodologie e prospettive di analisi qualitativa: la grounded theory e
I'analisi del discorso.

Seguendo una prospettiva di tipo “grounded"”, il corpus testuale & stato sottoposto a campionamento
teorico e in seguito codificato.

Cos'é e come viene effettuato il campionamento teorico? Si tratta di “un metodo di campionamento per
I'indagine qualitativa, alternativo al campionamento probabilistico su base statistica, ma altrettanto
rigoroso e fondato (...). Il primo passo (per il campionamento teorico) consiste nella scelta di alcuni casi
secondo la logica del campionamento finalizzato o per dimensioni (purposive), ovvero andando a
cercare dei casi, gia abbastanza differenziati tra loro, in quei contesti dove si ritiene probabile che si
manifestino in maniera significativa i fenomeni che si vogliono indagare (...). La consistenza definitiva del
campione non sara definita finché la ricerca non sia conclusa e la teoria compiutamente elaborata”
(Tarozzi, pp. 103-104).

L'approccio “a spirale"” del processo della grounded theory ha governato le fasi di analisi (cfr. Tarozzi, p.
40 e Strauss Corbin, pp. 62-74 - Open coding; pp. 96-115 - Axial coding; pp. 116-142 - Selective coding).

Fasi di analisi

i Campionamento teorico e scelta degli esercizi, con successive integrazioni ed esclusioni man
mano che si procedeva nell’'analisi.
1 Ricostruzione del contesto testuale con raccolta, per ogni esercizio analizzato, di:
0 contenuto di partenza
0 domande stimolo
0 insieme delle risposte
9 Codifica: frazionamento dei discorsi, identificazione dei “pattern” ricorrenti e degli elementi
chiave, clusterizzazione e descrizione per ciascuno della frequenza (quanto spesso compaiono
nel discorso) e intensita (con che forza compaiono nel discorso).
9 Prima categorizzazione “in vivo", costruendo le categorie a partire dalle parole delle donne
stesse.
9 Seconda categorizzazione e rielaborazione delle categorie. Definizione di un disegno
complessivo “grounded” a partire dai dati e confronto con la teoria di partenza.
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Nella fase di codifica sono state utilizzate altre categorie mutuate dall’analisi del discorso e a loro volta
riconducibili alla grammatica sistemico-funzionale di Halliday, in particolare per

9 i concetti di densita e frequenza, che riguardano il “peso” delle singole voci nel discorso (cfr.
Hallyday, Lingua parlata e lingua scritta, pp. 117-127);

9 il concetto di polarita positiva e negativa (cfr. Halliday, Hallyday's Introduction to Functional
Grammar, pp.22-23);

9 iconcetti di campo, tenore e modo, che orientano I'analisi su tre livelli: “cosa succede” (campo),
“chi prende parte alla situazione” (tenore), quale ruolo ha la lingua” (modo) (cfr. Halliday,
Lingua parlata e lingua scritta, p. 84);

9 il concetto della lingua come un sistema funzionale, usato con uno scopo, che ha la triplice
funzione di: rappresentazione dell'esperienza (metafunzione ideazionale), espressione di
relazioni (metafunzione interpersonale) e organizzazione di rappresentazioni e relazioni in un
testo (metafunzione testuale) (cfr. Halliday, Hallyday's Introduction to Functional Grammar,
pp.30-31).

2.2.CAMPIONAMENTO

Il periodo preso in esame comprende un arco di 19 mesi, dal 30 luglio 2015 al 26 aprile 2017.

La prima analisi & di tipo “verticale” per singoli discorsi. L'analisi ha investito 20 esercizi di un corpus
testuale che conta in totale 152 domande focalizzate, 2800 risposte, 70.000 parole (69.143).

Gli esercizi con il maggior numero di risposte hanno una media di 100-150 fino a 200-290 risposte;
quelli con il minor numero di risposte hanno una media di 25-40 risposte. Il tasso medio di risposta - il
rapporto tra chi ha letto il contenuto e chi ha risposto alle domande - supera il 50%, con picchi dal 70 al
90%.

La seconda analisi & di tipo “orizzontale” e si dispiega lungo tutto il percorso vissuto da 19 donne che
hanno compilato il questionario di fine esperienza. Le persone che hanno risposto agli esercizi sono 745
donne di tutta Italia, provenienti da 10 aziende diverse.

3.ANALISI E RISULUTAT

Dall'analisi emerge come la maternita sia un'esperienza che abilita e libera lo sviluppo personale e le
competenze trasversali e che per innescare questo processo servano

1. un messaggio positivo iniziale (imprinting)
2. eunaccompagnamento all’autoriflessione.

In che modo avviene questo?

Possiamo individuare quattro fasi nel percorso che va dalla presa di consapevolezza all'attivazione della
transilienza:

0 Fase1:il messaggio positivo iniziale

0 Fase 2: la donna riflette sul rapporto con sé stessa
0 Fase 3: le competenze vengono individuate e usate
0 Fase 4: |'attivazione della transilienza
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3.1.1L MESSAGGRODSITIVINIZIALE

Una delle evidenze della forza di un messaggio positivo si trova nell’'esercizio introduttivo: “Cosa
succede nel tuo cervello?”.

La reazione che si rileva & molto forte, insieme alla convinzione di volere e dovere diffondere
informazioni positive per ribaltare il percepito della maternita, e questo a quattro livelli:

1. alivello di consapevolezza della donna stessa;

2. allivello di comprensione da parte di chi le sta attorno, principalmente il compagno;

3. alivello lavorativo;

4. alivello della societa in generale vorrei che queste informazioni fossero diffuse nei media quindi
vanno proprio in un movimento che va da sé al mondo.

Contenuto: cosa succede nel tuo cervello

L'esercizio attiva la riflessione sull'aspirazione a trasmettere il messaggio che si sta leggendo, con la
domanda: “Queste informazioni (sui benefici che porta la maternita a corpo e cervello) sono poco note, non
capita quasi mai di leggerle sui giornali. Pensi che sarebbe utile diffonderle di pili, anche per comprendere (e
valorizzare) maggiormente un cambiamento biologico come quello della maternita?”. La quasi totalita delle
donne & d'accordo sul diffondere le informazioni, con un diverso grado di convinzione:

~

O Le convinte Y 59% del totale. Rispondono alla domanda con un coinvolgimento forte e usano
parole come: “Assolutamente si, Si (...)!, Certo, Certamente, Sicuramente, Certo sarebbe davvero
molto utile, Utilissimo, Fondamentale”.

O Le poco convinte Y 34% del totale. Dicono si, dimostrano un coinvolgimento emotivo in qualche
modo minore. Le parole che usano sono: “Si (e basta), Direi di si, Si sarebbe utile/opportuno, Si,
penso che sia utile".

O Le altre Y il 7% del totale. Esprimono parziale disaccordo (“Non particolarmente” “Non

proprio”), oppure non dicono né si né no: parlano di altro.

Queste informazioni sono poco note, non capita quasi mai di leggerle sui
giornali. Pensi che sarebbe utile diffonderle di pit, anche per comprendere (e
valorizzare) maggiormente un cambiamento biologico come quello della
maternita?

® Assolutamente sil
®si
Altro

34,2%
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Molte delle risposte registrate indicano un interlocutore e uno scopo. L'interlocutore risponde alla
domanda implicita

“Chi dovrebbe saperlo?":

0 Ledonne stesse, le neomamme, tutte le donne (31,7%).

0 Il mondo del lavoro (13,3%).

0 Gli uomini, il compagno/marito, chi sta intorno alle donne (10%).

0 Imedia e latelevisione, i corsi preparto, la societa in generale (8%).
0 Le donne senza figli (2%).

0 Nonindica una persona o un destinatario (35%).

Queste informazioni (sui benefici che porta la maternita a corpo e cervello) sono
poco note (...). Pensi che sarebbe utile diffonderle di piui (...)? - Seconda analisi:
chi dovrebbe saperlo?

@ Le donne stesse, le
neomamme, tutte le donne

@ Il mondo del lavoro

@ Gli uomini, il compagno/marito,
chi sta intomo alle donne

@ | media e la televisione, i corsi
preparto, la societa in generale

@ Le donne senza figli

@ Non indica una persona o un
destinatario preciso

Lo scopo risponde alla domanda implicita “Perché serve diffondere informazioni di questo tipo?":

0 Per sfatare falsi miti, combattere una visione negativa della maternita, valorizzare la donna... ma
anche (come riportato in un caso) perché cosi le aziende sono “vincenti” (45%).

0 Per una maggiore consapevolezza delle donne stesse, per capire meglio cosa sta succedendo
loro (28,3%).

0 Legata a questa motivazione c'é quella del dare pill sicurezza, coraggio, infondere sentimenti
positivi (e combattere sentimenti come la paura) (20%).

O Per capire cosa sta succedendo alla donna (da parte di altri: uomini, altre donne senza figli,

donne che hanno figli grandi e non si ricordano pili com’era) (6,7%).
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Queste informazioni (sui benefici che porta la maternita a corpo e cervello) sono
poco note (...). Pensi che sarebbe utile diffonderle di pil (...)? - Terza analisi: a
che scopo?

@ Per sfatare falsi miti,
combattere una visione
negativa della maternita,
valorizzare la donna

@ Per una maggiore
consapevolezza
Per infondere sentimenti
positivi - vincere sentimenti
negativi

@ Fer capire cosa sta
succedendo alla donna

Contenuto: assumere una mamma conviene!
La domanda stimola riflessioni sul perché convenga avere una mamma al lavoro.

“Vuoi aggiungere qualche altra buona ragione per cui conviene avere una mamma in squadra, basandoti sulla
tua esperienza e quella delle tue colleghe?”.

Qual & I'atteggiamento che traspare dalle risposte? Si ha una argomentazione convinta rispetto a un
immaginario interlocutore o insieme di interlocutori che non vedono positivamente |'avere una madre al
lavoro e un'affermazione positiva di sé come madre, fantastica, unica, instancabile, dotata di capacita
ineguagliabili, pazienza infinita, che ha sempre la soluzione.

Nel 35% dei casi, le donne esprimono concetti di valore superlativo o assoluto, ricorrendo a termini
come:

“Capacita ineguagliabili, Pazienza infinita, Lavoratrice instancabile, Fa 1000 cose assieme, Sa sempre
trovare la soluzione (frase che si presenta identica o quasi in 5 casi), Forza unica, Fantastica”.

Molte risposte delineano i benefici della maternita sul luogo di lavoro, che abbiamo segmentato in 5
cluster di senso.
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Vuoi aggiungere qualche altra buona ragione per cui conviene avere una mamma
in squadra, basandoti sulla tua esperienza e quella delle tue colleghe?

@ Migliore gestione e produttivita
5.8% - ottimizzazione di tempo e
risorse senza perdere in qualita

@ Migliore cura delle relazioni, del
fare/creare gruppo, dell'empatia

Maggiore flessibilita e capacita
di gestione dell'imprevisto,
capacita di problem solving

@ Avere e trasferire al gruppo
forza, coraggio,
determinazione, positivita

@ Saper riconoscere i problemi,
saper dare il giusto peso,
mettere le cose nella giusta
prospettiva

0 Migliore gestione e produttivita, con ottimizzazione del tempo e delle risorse a disposizione
senza perdere in qualita (30,7%).

0 Migliore cura delle relazioni, del “fare gruppo” o creare un gruppo, dell'empatia (27,7%).

0 Maggiore flessibilita e capacita di gestione dell'imprevisto, capacita di problem solving (22,6%).

0 Capacita di avere e trasferire al gruppo forza, coraggio, determinazione, positivita (13,1%).

0 Saper dare il giusto peso, mettere le cose nella giusta prospettiva (5,8%).

3.2.IL RAPPORTO DELLNMOCON SE STESSA

L'accompagnamento avviene nel corso di tutta I'esperienza MAAM e inizia dalla riflessione su di sé, sui
propri desideri, ruoli e ambiti.

Cose che mi piace fare

L'esercizio invita la donna a riflettere sulle emozioni che sente quando fa “cose che le piace fare”, con la
domanda:

“Fai un elenco delle cose che ti piace fare e a cui vorresti dedicare pit tempo: (...) Ora prova a riflettere: quando
fai le cose che ti piace fare, di quali risorse ti senti arricchita? (es. calma, attenzione, ottimismo ecc...)”.

Nelle risposte alla domanda “Di quali risorse ti senti arricchita? (es. calma, attenzione, ottimismo
ecc...)" traspaiono sentimenti positivi di ottimismo, calma, vitalita, soddisfazione.

| termini a maggiore occorrenza risuonano con |'esempio suggerito e il contesto della pagina. Se
“attenzione” compare solo 3 volte, esso genera una serie di termini come “concentrazione”, “lucidita”,
“consapevolezza”. “Calma" genera “serenita”, “tranquillita”, “pace”, ma anche - con uno scarto di senso -
“pazienza”. “"Ottimismo” suscita una serie di termini che vanno dal quasi-sinonimo” positivita” a parole
di grande carica emotiva come “gioia, allegria, felicita”. lo stesso per il termine “energia”, che richiama la
“forza". | concetti di forza ed energia emergono come elemento originale, insieme al gruppo di termini

moa [T}

come “soddisfazione”, “appagamento”, “autostima”.
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Dunque fare le cose che piace fa stare bene con se stesse - e una delle cose che piace di piu & proprio
I'aver cura di sé.

GRUPPO Parola Occorrenze
ottimismo 57
entusiasmo 12
felicita 10
positivita S
OTTIMISMO gioia 9
felice 5
allegria 5
buon umore 3
serenita 40
calma 29
tranquillita 10
CALMA rilassata 5
pace 4
rilassatezza 4
pazienza 8
concentrazione 8
ATTENZIONE consapevolezza 3
attenzione 3
lucidita 3
energia 26
forza 12
ENERGIA carica 8
vitalita 5
soddisfazione 14
benessere 13
SODDISFAZIONE, appagamento 7
AUTOSTIMA autostima 5
soddisfatta 4

Avere cura di sé

Il discorso evidenzia una presa di posizione rispetto a una questione controversa: dedicarsi a sé & egoista
perché & piu importante prendersi cura dell'altro/degli altri.

La domanda-stimolo &: “Le donne, solitamente, si concedono con fatica dei momenti dedicati a se stesse: lo
considerano un atteggiamento un po’ egoistico, di gran lunga meno importante della cura dell’altro. Desideri e
bisogni personali possono aspettare, perché c'é sempre qualcosa di piti importante e di piu urgente da fare
prima. RIFLESSIONE: sei d’accordo, ti ritrovi con questa affermazione? Perché?”.

Dalle risposte delle donne emergono due atteggiamenti.

Il primo riguarda I'esprimere accordo o disaccordo con l'affermazione, con una distribuzione variegata
ma di sostanziale accordo (64% dei casi).
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Le donne, solitamente, si concedono con fatica dei momenti dedicati a se stesse: lo
considerano un atteggiamento un po’ egoistico, di gran lunga meno importante della cura
dell’altro. Desideri e bisogni personali possono aspettare, perché c’é sempre qualcosa di
pit importante e di pil urgente da fare prima. RIFLESSIONE: sei d’accordo, ti ritrovi con
questa affermazione? Perché?

®si

® Si, ma...
@ No/Assolutamente no

@ Non esprime esplicitamente
accordo o disaccordo o parla di
altro

Nell'esprimere il proprio accordo o disaccordo, le donne rivelano il rapporto che hanno con I'avere cura
di sé e degli altri. L'analisi delle risposte precedenti rivela quattro atteggiamenti di fondo:

No: per avere cura di un altro devo avere cura di me (47%).

lo vengo dopo / ¢ giusto che sia cosi (33%).

Lo vorrei tanto (avere cura anche di me), ma faccio fatica (15%).
Non esprime un atteggiamento in particolare (5%).

INFRESES

Le donne, solitamente, si concedono con fatica dei momenti dedicati a se stesse (...). Sei d'
accordo, ti ritrovi con questa affermazione? Perché? - Seconda analisi: atteggiamento
espresso nelle risposte

@ No: per avere cura di un altro
devo avere cura di me

@ lo vengo dopo / & giusto che sia
cosi

@ Lo vorrei tanto (avere cura anche
di me), ma faccio fatica

@ Non esprime un atteggiamento in
particolare

O
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Quando eri bambina e Guardati intorno

| discorsi relativi agli esercizi “Quando eri bambina” e “Guardati intorno” danno uno spaccato della
percezione che la donna ha di sé e dei suoi ruoli. Abbiamo mappato con colori diversi le aree della vita
della donna: il quadro, nel passaggio dall’'infanzia all'eta adulta si arricchisce di colori e si frammenta.

In “Quando eri bambina” le donne riflettono sul cambiamento nei propri sogni dall'infanzia all'eta adulta,
a partire dalle domande:

“Quando eri bambina cosa sognavi di fare da grande?” e “Ora che sei diventata grande, quali cose desideri per
te?”.

II 7

Dal “prima” all' “ora” compaiono la famiglia, i figli, la serenita, |'essere realizzata in tutto. | desideri prima
sembrano piu astratti e univoci, poi diventano piu concreti e complessi.

Ecco uno spaccato dei desideri della donna da bambina e da adulta.

Quando eri bambina cosa sognavi di fare da grande?

@ Vvolevo fare I
astronauta,
archecloga, maestra,
cavallerizza... (
professione)

@ Sognavo di fare
carriera, sposarmi e
avere dei figli

) Volevo viaggiare, avere
dei cavalli... (svago)

@ Volevo essere felice
@ Volevo una famiglia e
dei figli

@ Non ricorda / non
risponde
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Ora che sei diventata grande, quali cose desideri per te?

@ Vvoglio la mia
realizzazione
professionale, di famiglia,
di lavoro

@ Voglio che io e la mia
famiglia stiamo bene

@ Vorrei serenita, felicita,
salute, benessere
psicofisico, liberta,
indipendenza e realizza...

@ Voglio che mio figlio stia
bene, sia felice...

33,3%

@ Voglio fare la psicologa,
lavorare... (professione)

@ Non ricorda / non
risponde

Guardando ai desideri della donna da adulta si vede come il lavoro, che nell'infanzia occupa un posto di
primo piano (63,8%), con I'eta adulta venga ricompreso in una totalita che riguarda tutti gli ambiti della
vita. Il gruppo di risposte piu numeroso (33,3%) riguarda infatti ogni ambito di sfera della vita,
principalmente quelli lavorativo e familiare. Le donne per sé “vogliono tutto”: realizzazione personale,
familiare, affettiva e lavorativa.

“Guardati intorno”, un esercizio di focalizzazione sul pensiero, sulla percezione di sé e sul desiderio
prima e dopo la nascita del figlio. L'analisi & particolarmente interessante per monitorare da vicino cosa
succede quando, con la nascita del figlio, nasce nella donna il suo nuovo ruolo di madre.
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Pensieri, prima e dopo
Le risposte sono una riflessione a partire dalle domande:

“Guardati intorno. Vedi qualcosa di diverso? Il mio primo pensiero al mattino... prima di aspettare un figlio
era:” e "Adesso &:"”

“Il mio primo pensiero al mattino... prima di aspettare un figlio
era:"

@ Pensieri rivalti al figlio

@ Pensieri rivalti al lavoro
e alle cose da fare

Pensieri per sé (ho
sonno, voglio dormire...)

@ Pensieri rivolti a tutto
guanto (lavoro, casa,
s€)

@ VARIO

Prima. “ll mio primo pensiero al mattino era...”

(o]

Molte donne rispondono con pensieri rivolti al figlio o veri e propri dialoghi con lui; sembra che
- al di la della casistica di chi ha gia figli - le donne non facciano il “salto temporale” richiesto
dalla domanda, come se stessero descrivendo la scena presente (con, presumibilmente, il figlio
accanto a lei). In generale, il figlio & ben presente e protagonista di molti di questi pensieri. Y es.
fammi pianificare la giornata in funzione di mio figlio / Come sta il piccolo? Dorme? Ha fame? /
Buongiorno amore della mamma! Hai riposato bene!!! (40,6%).

Subito dopo vengono i pensieri che creano I'ordine mentale della giornata, del lavoro, della
routine, delle cose da fare Y Le cose che dovevo fare a lavoro, la palestra ecc. / la giornata che avevo
di fronte / il programma della giornata / Lavoro e gli altri (32,3%).

In altri casi, la protagonista dei pensieri & la donna stessa, che ha sonno fame deve fare
colazione salutare il compagno e vorrebbe dormire Y es. No... la sveglia... / Ho sonno e vorrei
dormire di pit (19,8%).

In altri casi il pensiero & simultaneamente rivolto a lavoro casa e tempo per sé stessa Y bere il
caffé e aprire il memo dal cellulare per annotare il mio " TO DO" sia per la casa che per il lavoro (4%
circa).
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Adesso é:

@ Pensieri rivolti al figlio

@ Vario - concetti astratti,
riconducibili allamore
per il figlio

@ Pensieri rivolti ad attivita
con la famiglia

@ Pensieri di svago
Pensieri per sé

@ Pensieri rivolti a tutto

quanto (lavoro, casa,
s8)

Cosa cambia passando da “il mio pensiero era” a “Adesso il mio pensiero &"?

(o]

O¢

O¢ Ox

| pensieri diretti al figlio o con il figlio protagonista diminuiscono leggermente (dal 40,6% al
36%).

In compenso nascono pensieri astratti che non hanno un protagonista preciso ma potrebbero
ricondursi alla sfera affettiva per il figlio Y es. intensita / Passione e intensita / Sensibilita ...
(37,1%).

Scompaiono i pensieri legati alla propria routine (che non risultano presenti).

Quelli legati all'io si riducono notevolmente (dal 19,8% all"1% circa) e nascono due nuove
categorie di pensiero: la prima legata alla famiglia, una categoria complessa “fatta” del figlio, del
compagno e anche di sé Y es. stare con la mia famiglia / rilassarmi con il calore della famiglia / fare
shopping per lui / Coccolare la mia bambina, praticare sport e cucinare (14,6%).

Un'altra categoria di pensiero & legata agli svaghi, del tempo per sé 4 es- leggere, camminare
trovare dei momenti di riposo / Parlare con amici in modo costruttivo e produttivo per entrambi (9%).
Rimane un pensiero rivolto a “tutto quanto”, anche se leggermente ridotto (dal 4% al 2%).
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Percezione di sé, prima e dopo
Le risposte sono una riflessione a partire dalle domande:

“Guardandomi allo specchio... prima di aspettare un figlio vedevo:” e “Adesso vedo:”.

Guardandomi allo specchio... prima di aspettare un figlio vedevo:

Me stessa, una donna,
una ragazza...

@ Una mamma / Mio figlio

@ Una donna e una
mamma

@ Una donna in carriera

@ Una donna, mamma,
moglie e lavoratrice

Vario

Prima: “Guardandomi allo specchio, vedevo...”

(0]

Ox¢

O¢ O«

La maggioranza delle donne, guardandosi allo specchio, vede sé stessa come donna, ragazza
(con o senza altri aggettivi e definizioni) Y una donna con la D maiuscola...perché da me dipende
completamente una persona... / una persona con una vita piti caotica ma sicuramente piu felice... /
Una donna matura e responsabile (55,4%).

Altre vedono una mamma - o parlano del figlio, come se non si vedessero Y una madre felice ma
con tante preoccupazioni / Lei (15,2%).

Altre ancora si percepiscono sia come mamma che come donna, in tutta la sua femminilita Y Una
mamma curata che sta riacquistando la sua forma fisica / prima di tutto una mamma ed una moglie...
(9,8%).

Altre vedono una donna in carriera Y Una donna forte manager (5,4%).

Altre infine vedono una “donna moglie madre e lavoratrice” Y Una persona soddisfatta di cio che
fa sia nella vita professionale che extra lavorativa (2% circa).
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Cosa cambia passando dal “prima vedevo” al

(o]

Adesso vedo:

lo, me stessa, una
donna realizzata. ..

@ Una mamma
@ La mia famiglia

@ Viaggiare, uscire,
rilassarmi (svaghi)

@ La mia carriera

@ Una donna, mamma,
moglie e lavoratrice

O Vario

Iru

adesso vedo"?

Le donne continuano a vedere sé stesse: una donna, una ragazza, una persona... Y Una persona
meno organizzata, ma pitl felice / una persona stanca, tonda e indispensabile (dal 55,4% al 29,7%).
Cresce |la predominanza del ruolo come mamma Y Una mamma / Una mamma di due bambine che
sogna per s€ stessa e per loro un futuro radioso (dal 15,2% al 23,1%).

La percezione di sé rimane, ma inserita nella famiglia e negli affetti Y Una persona curata ma che
tralascia i dettagli per scegliere il vestitino piti carino per la propria bimba / Una donna concentrata
negli affetti / Me stessa ma per sostenere le mie bambine (dal 9,8% al 12,1%).

Com'era per i pensieri, anche la rappresentazione del sé al presente ha una componente di
“svago" Y (adesso vedo) il giro del mondo / Di viaggiare senza meta (11%).

Cresce la percezione di sé come donna in carriera e donna manager Y una donna forte mamma e
manager (dal 5,4% all'11%).

Cresce infine |la percezione di sé come donna che vuole conciliare tutto Y una mamma in carriera,
una persona piti completa nonostante le occhiaie (dal 2% al 6,6%).
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Desideri, prima e dopo
Le risposte sono una riflessione a partire dalle domande:

“Per il futuro... prima di aspettare un figlio sognavo:” e “Adesso sogno:”

Per il futuro... prima di aspettare un figlio sognavo:

@ Sogni legati al figlio
@ Serenita per la famiglia

@ Desiderio di essere
realizzata su tutti i fronti

@ Desideri di svago

@ Desideri di successo e
carriera

@ Vario

“Prima di avere un figlio sognavo...”

6 | primi sogni sono legati all'avere un figlio (30,3%).

& Subito dopo, seguono i sogni legati all'avere una famiglia, una famiglia serena Y Una famiglia
perfetta piena di amore ed unita / una bella famiglia/ Una vita familiare serena (22,5%).

6 Eil sogno di essere realizzata su tutti i fronti: personale affettivo lavorativo Y Di fare carriera e di

riuscire a conciliarlo con la costruzione della mia famiglia / Poter migliorare la mia posizione
lavorativa, per garantire alla bimba un bel futuro (18%).

Seguono i desideri/sogni legati allo svago, principalmente il viaggiare Y Di andare a vivere
all'estero e fare un sacco diviaggi (12,4%).

6 Eidesideridisuccesso e carriera Y Di fare carriera e viaggiare molto (12,4%).

O«
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Cosa cambia passando dal “prima sognavo” al

O« O«

(o]

Adesso sogno

@ Sogni legati al figlio

@ Desideri legati alla
famiglia (attivita da fare
con i figli e tutti insieme)

@ Desiderio di essere
realizzata su tutti i fronti

@ Desideri di svago

0 Desideri per se stessa
@ Sogni sulla carriera
® Vario

Iru

adesso sogno”?

Dimezzati i sogni legati al figlio Y Che il mio piccolo sia felice (dal 30,3% al 18,7%).

Stabili invece i desideri legati alla vita familiare: stavolta non si tratta del desiderio di avere una
famiglia, ma di viaggiare, giocare o altro; si passa da un “avere” a un “essere” Y Di vedere crescere
felici e sani i miei figli. Di amare sempre piti il mio compagno / viaggiare con le mie figlie / Famiglia
(dal 22,5% al 22%).

Si riduce leggermente I'area del “sentirsi realizzata in tutto” Y una carriera lavorativa, il
benessere della mia famiglia / benessere e salute per la mia famiglia e una vita lavorativa appagante /
Realizzazione professionale ed emotiva: la serenita della mia famiglia ed una carriera appagante (dal
18% al 12,1%).

In compenso, viene dedicato pill spazio all'area “svago”, piu che triplicata: relax, viaggi, hobbies
Y Viaggiare / Danzare leggere viaggiare e fare lunghe passeggiate / i miei hobbies. Se guardiamo il
dettaglio della lista, essa coincide con quella delle “Cose che mi piace fare”: lo svago &
espressione di quella “cura di sé” che la donna vuole profondamente avere (dal 12, 4% al
39,6%).

Diminuiscono infine i sogni legati a successo e carriera e a sé (con una media dell1%).

E interessante collegare questi dati con quelli relativi a “Casa”, “Famiglia” e “Lavoro”, termini-totem
usati a rappresentazione simbolica della sfera privata e professionale. Abbiamo calcolato il numero di
occorrenze dei tre termini con I'ausilio del tool di analisi semi-automatica Nvivo: i risultati ci dicono che il
“peso” & diviso, in maniera quasi matematica, al 50%: una sinergia vita-lavoro che si esprime in
maniera naturale nel momento in cui la donna & chiamata a pensare a sé e alla sua vita.
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SINERGIA DI AMBITI - Numero di occorrenze dei termini "Casa" "
Famiglia” "Lavoro” (singolo lemma) nel corpus analizzato

® Casa
@ Famiglia
@ Lavoro

Lo stesso fenomeno accade se prendiamo in considerazione altri tre “termini-totem” che le donne usano
nel parlare di sé: “lo", “Donna”, “Mamma". In questo caso, la suddivisione & perfettamente tripartita. Il

1] I

quadro che ne risulta indica una sinergia tra i propri ruoli: la donna non si percepisce come “piu

mamma”, “meno donna” o viceversa: il suo “io” & I'insieme di tutto.

SINERGIA DI RUOLI - Numero di occorrenze dei termini "lo" "
Donna" "Mamma" (singolo lemma) nel corpus analizzato

®lo
@ Donna
® Mamma

32,2%
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La serie piu nutrita di esercizi riguarda l'individuazione e la pratica delle competenze trasversali. La
donna & chiamata a capire le proprie strategie peculiari, e il ruolo particolare che la cura ha in esse.
L'attivita di cura aiuta la donna nello sviluppo di competenze quali empatia, osservazione, ascolto perché
al fondo c'e una forte volonta di comprendere il figlio e soddisfarne i bisogni.

Il risultato? Un clima migliore, sia nelle relazioni che nel proprio vissuto ed emozioni.
Due maestri da cui imparare.

L'esercizio evidenzia come funziona il meccanismo di ascolto e attenzione nelle madri, a partire dalla
domanda:

“L’ascolto e I'osservazione sono due maestri dai quali puoi imparare molto. Cosa ti stanno insegnando in questo
periodo?”.

L’ascolto e I'osservazione sono due maestri dai quali puoi imparare molto. Cosa ti stanno insegnando
in questo periodo?

@ A decifrare e soddisfare i bisogni del
bambino

@ A capire di piu se stesse e il proprio
corpo, gli altri e le situazioni in
generale
A rimanere piu calma e serena,
apprezzare le piccole cose, andare
avanti

@ A risolvere le situazioni, trovare e
soluzioni e risultati, semplificare la
vita, comunicare meglio e trovare
soluzioni e risultati

@ Per imparare, andare al fondo delle
cose, avere una visione “meno
focalizzata su di me”, notare piu cose

@ Non specifica

Cosa impara la madre da ascolto e attenzione, quali sono gli effetti?

0 Capire e soddisfare i bisogni del bambino (32,6%).
0 Capire sé stesse (16,3%) e stare meglio (14%).
0 Risolvere le situazioni, trovare risultati, andare al fondo delle cose, comunicare, semplificare

(1,6%), imparare e “andare al fondo delle cose” (9,3%).
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L’ascolto e I'osservazione (...). Cosa ti stanno insegnando in questo periodo? (Su chi o cosa vengono
diretti ascolto e osservazione)

@ |l mio bambino
@ Il linguaggio non verbale
Il mio corpo / lo

@ Laltro, gl altri, le persone che mi
circondano

@ Le situazioni in generale
@ Non inferibile

Su chi o cosa vengono diretti ascolto e attenzione? Sul figlio, i suoi movimenti e le sue espressione. Poi
su di sé e il proprio corpo, sugli altri e sulle situazioni in generale. e analizziamo nelle risposte il
destinatario dell’azione, notiamo come il primo beneficiario sia figlio e uno degli elementi piu osservati
sia il linguaggio non verbale

Il mio bambino (29,3%) - linguaggio non verbale (15,5%).
lo, il mio corpo (12,1%).

L'altro, gli altri, chi mi circonda (10,3%).

Le situazioni in generale (10,3%).

AwWN S

L'importanza delle emozioni.

L'esercizio porta la donna a riflettere su come si sente quando riceve empatia. Fa da stimolo alla
riflessione la domanda:

“Che effetto ha su di te se qualcuno ti dimostra empatia, se ti sembra che ti ascolti e ti comprenda molto bene?
Come ti fa sentire?”

Le risposte vanno, in crescendo, da un sentirsi compresa e in dialogo al sentirsi “piena e viva”. Chi riceve
empatia sta bene e si apre: un meccanismo di “apertura di sé” di cui I'empatia & la chiave.
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Che effetto ha su di te se qualcuno ti dimostra empatia, se ti sembra
che ti ascolti e ti comprenda molto bene? Come ti fa sentire?

@ Piu disponibile, aperta,
collaborativa, sincera...

@ A mio agio, malto bene,
contenta

Serena, rasserena,
tranguillizza, rilassata

@ Ascoltata, compresa,
capita
@ Apprezzata, considerata,

amata, importante, la mia
opinione ha un valore

@ Piena, felice, viva
® Altri effetti

0 Disponibile, aperta, collaborativa e sincera (25%).

0 Bene, contenta (18,8%).

0 Serena, rilassata (16,7%).

0 Ascoltata, compresa, capita (14,6%).

0 Apprezzata, considerata, amata, importante (10,4%).
0 Piena, felice, viva (6,3%).

Quello che provano gli altri e Grammatica dell'empatia

| due esercizi innescano una riflessione sul meccanismo di attivazione dell'empatia e una riflessione sul
clima che si crea quando I'empatia & presente o assente.

Il primo parte dalla domanda:

“Il termine empatia significa “sentire dentro” (dal greco en dentro e pathos sentimento) e, piti precisamente,
sentire dentro qualcosa che proviene da fuori. Dimostriamo di possedere tale capacita quando riusciamo a
renderci conto di cosa prova un altro, perché siamo disposti ad una particolare forma di ascolto. Ma cos’é che ci
permette di rendercene conto?”

Cosa ci permette di renderci conto di cosa prova un altro? In sostanza, cosa attiva I'empatia?

0 Lasensibilita, il sesto senso, l'istinto, una sorta di caratteristica innata.

0 L'attenzione a gesti, espressioni, atteggiamenti e in generale al linguaggio non verbale.
L'osservazione, attenzione, ascolto.

0 Lavolonta di ascoltare davvero, il desiderio di renderci conto di cosa prova un altro, la voglia di

provare cio che prova l'altro.

Il secondo esercizio, “Grammatica dell'empatia”, approfondisce ulteriormente il ragionamento, portando
la donna a riflettere sugli effetti che la presenza o I'assenza di empatia in un determinato contesto.
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9 “RIFLESSIONE: vuoi aggiungere qualcosa a questa lista? Che cosa senti, che cosa ti succede, quando
sei empatica?”

“Che cosa ti sembra succeda quando in una situazione manca I'empatia?”.

“Perché, secondo te?".

= =4

Domanda 1 - “RIFLESSIONE: vuoi aggiungere qualcosa a questa lista? Che cosa senti, che cosa ti succede,
quando sei empatica?”

RIFLESSIONE: vuoi aggiungere qualcosa a questa lista? Che cosa senti, che cosa
ti succede, quando sei empatica?

@ Dialogo meglio, comprendo gli
altri, entro in sintonia con loro

@ Mi sento arricchita, mi sento
meglio, pid brava, pid buona
Lavoro meglio, rispondo meglio
ai bisogni dei clienti...

@ Sono pit collaborativa, miglioro
I'atmosfera che mi circonda

@ Ho una maggiore proprieta del
mio atteggiamento verso l'altra
persona

@ Altro

Cosa succede quando la donna si mostra empatica? Si ottiene un dialogo migliore (41%), lo stare bene
(23,1%), l'essere collaborativi (10,3%). Interessante notare come molti degli effetti sono gli stessi
dell'esercizio precedente: dare e ricevere empatia hanno sulla persona i medesimi benefici.

C'e di piu: quando la donna & empatica, lavora meglio e risponde meglio alle richieste dei clienti, nel
12,8% dei casi. Il meccanismo & lo stesso, ma spostato di ambito, dellattivita di ascolto descritta in “Due
maestri da cui imparare”. Volendo ordinare le categorie in una relazione causa-effetto, avremmo lo
schema seguente:

ASCOLTO > VERSO IL FIGLIO > EFFETTO: SODDISFAZIONE DEI SUOI BISOGNI

EMPATIA > VERSO | CLIENTI > EFFETTO: SODDISFAZIONE DEI LORO BISOGNI

Domanda 2 - “Che cosa ti sembra succeda quando in una situazione manca I'empatia?”.
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Cosa succede, invece, quando manca |I'empatia? Le conseguenze sono molteplici:

9 Siédistanti, ci sono conflitti, discussioni (26,7%).

Non ci si capisce, non si comunica (22,2%).

Si lavora male (22,2%).

Nasce una serie di sentimenti negativi che si prova in sé (11,1%).
Fino ad arrivare al totale vuoto (8,9%) e freddezza (8,9%).

=A =4 =8 =4

L'effetto & speculare a quello descritto in precedenza, con una netta polarita POSITIVO < > NEGATIVO

nei termini utilizzati:
EFFETTI DELL'EMPATIA
PRESENZA ASSENZA

Dialogo D}
Sintonia
Lavoro meglio
Mi sento meglio
Mi sento arricchita
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